CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET, SERVIGOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA, SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E SERVIGOS
DIGITAIS

-

TELECDOM

INFORMAGOES ADICIONAIS:

Conte com o aplicativo RMS SAC para acessar todas as informagdes da sua conta, inclusive cadastrar o seu cartdo de crédito para débito
automatico.
Usuario e Senha repassados ao Contratante no momento da adeséao.

OBSERVAGOES:

1 Dados do Contratante

Nome (conforme termo de adesao ou proposta CPF/CNPJ (conforme termo de

comercial) adesdo ou proposta
comercial)

Endereco (conforme termo de adesdo ou proposta comercial)

End. de email (conforme termo de adeséo ou proposta comercial)

Cidade (conforme termo de adeséao Telefone (conforme termo de adeséo ou proposta
ou proposta comercial) comercial)

Data nascimento (conforme termo de adesao | RG (conforme termo de adesao ou proposta
ou proposta comercial) comercial)

2 Dados da Contratada

07.321.600/0001-09
Contratada RM DOS SANTOS INFORMATICA LTDA CNPJ

08008001122
Telefone IE 144/0090766

Plano Contratado

(conforme
Plano: (conforme termo de adesdo ou proposta comercial) V | termo de
al | adeséao ou
or | proposta
R | comercial)

$
Vencimento: (conforme termo de adesao ou proposta Pag | (conforme (conforme
comercial) ame | termo de Pr termo de
nto: | adesédo ou az adeséo ou
proposta o: proposta
comercial) comercial)

Pelo presente instrumento, as partes identificadas no Termo de Adesao ou proposta comercial como Contratante e Contratada
tém, entre si, justo e acordado o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET,
SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E SERVICOS DIGITAIS. Este contrato
reger-se-a pelas condi¢gdes aqui estabelecidas, sendo valido e eficaz apds sua assinatura por ambas as partes e o cumprimento
das condigdes de existéncia juridica e formalidade legal.

R. Pedro Cincinato Borges, 130 - Torres, RS.
0800 800 1122 — http://www.rmstelecom.net
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Clausula Primeira — Objeto do Contrato

1.1. Este contrato tem por objeto a prestagao, pela Contratada ao Contratante, dos Servigos de Conexao a internet (Servigos
de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e condi¢des previstas
no presente Contrato e no TERMO DE ADESAO, partes integrantes e essenciais & celebragéo do presente instrumento. Para a
disponibilizagdo dos Servicos de Conexdo a internet (Servigos de Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a
OPERADORA SCM obriga-se a prestagéo dos Servigos de Comunicagado Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato,
de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato e no TERMO DE ADESAQ, partes integrantes e essenciais
a celebragao do presente instrumento.

1.2. Este contrato também tem por objeto a prestagéo, pela Contratada ao Contratante, dos servigos adicionais integrantes
do plano contratado ou oferta disponibilizada, que podem variar entre acessos a servigos digitais, streaming, aplicativos, livros
digitais, e-books, entre outros.

1.3. O acesso sera entregue por meio de tecnologia éptica (FTTH) ou outra disponivel no endereco de instalagdo, conforme
verificagao de viabilidade técnica.

1.4. A conexdo sera atribuida, por padrdo, mediante CGNAT, com enderego IP privado e compartilhado, podendo limitar
determinadas aplicagdes (como servigos de camera remota, servidores internos, VPNs e portas especificas). O CLIENTE podera
contratar IP publico dedicado, mediante cobrancga adicional, quando disponivel.

1.5. A contratagdo sera formalizada no TERMO DE ADESAO pelo Contratante mediante:
| — assinatura fisica;

Il — aceite eletrénico por meio de plataforma digital;

Il — gravagéao de voz;

IV — assinatura digital;

V — confirmagéo expressa em ambiente virtual disponibilizado pela Contratada; ou

VI — confirmagéo via aplicativo de mensagens, inclusive WhatsApp e Instagram, ou e-mail;

1.6. Ao aderir, o CLIENTE declara ter recebido acesso integral ao presente Contrato, ciente dos direitos, deveres e condi¢cdes
técnicas aplicaveis.

Clausula Segunda — Dos Equipamentos e Infraestruturas

2.1. Todos os equipamentos instalados nas dependéncias da Contratante, conforme descrito no Anexo | do Termo de Adesao
e/ou nas respectivas Ordens de Servigo, sdo de exclusiva propriedade da Contratada, sendo cedidos a Contratante em regime
de comodato, nos termos do artigo 579 e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro. O comodato permanecera vigente pelo mesmo
prazo do presente contrato, extinguindo-se automaticamente com o término deste, por se tratar de relagdo acesséria ao contrato
principal.

2.2. A Contratante reconhece expressamente o direito de propriedade da Contratada sobre os equipamentos instalados em
suas dependéncias, comprometendo-se a informar a terceiros sobre essa condigdo em caso de penhora, arresto, arrecadagao
judicial ou qualquer outra medida que possa recair sobre o local onde os equipamentos estejam instalados.

2.3. Durante a vigéncia do presente contrato, os equipamentos relacionados no Anexo | do Termo de Adesao e/ou nas Ordens
de Servigo terdo garantia permanente, cabendo a Contratada a responsabilidade pela manutengéo preventiva e corretiva do
sistema, bem como pela substituicdo dos equipamentos, caso necessario. No entanto, caso ocorra danificagéo dos equipamentos
por agao da Contratante ou de terceiros, sera de responsabilidade da Contratante arcar com os custos de reparagdo ou
substituicdo, conforme os valores estipulados no Anexo A e/ou nas Ordens de Servigo.

2.4. Considerando que os equipamentos sao de propriedade exclusiva da Contratada, a Contratante obriga-se a ndo permitir o
acesso de terceiros aos referidos dispositivos, bem como a ndo remover lacres, realizar manutengdes ou efetuar qualquer tipo
de remocéo, independentemente da justificativa. Qualquer intervengédo nos equipamentos devera ser realizada exclusivamente
por funcionarios ou técnicos credenciados da Contratada. O descumprimento dessa obrigagdo sujeitara a Contratante a
obrigacao de indenizar a Contratada por eventuais danos causados aos equipamentos.

2.5. A Contratada compromete-se a orientar a Contratante quanto a instalagéo inicial dos equipamentos, bem como as
condigdes técnicas ideais para seu adequado funcionamento. No entanto, apds o periodo de garantia, a responsabilidade pela
manutengdo ou substituicdo dos equipamentos passara a ser integralmente da Contratante.

2.6. Ao término do contrato, independentemente do motivo da rescisédo, a Contratante obriga-se a devolver a Contratada todos
os equipamentos cedidos em comodato, em perfeito estado de funcionamento, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso
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regular.
2.6.1. Caso a Contratante ndo devolva os equipamentos no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis apos a rescisdo contratual,
ficara sujeita a cobranga de multa no valor correspondente ao prego de mercado dos equipamentos, conforme valores
especificados no Anexo | do Termo de Adesao e/ou nas Ordens de Servigo, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
2.6.2. Caso o Contratante nido efetue o pagamento da multa ou ndo devolva os equipamentos no prazo estipulado, a Contratada
podera inscrever o Contratante nos cadastros de 6rgaos de protegéo ao crédito (como Serasa, SPC, entre outros).
2.6.3. Esta medida sera adotada pela Contratada apds o prazo de 05 (cinco) dias da notificagéo de inadimplemento, sem prejuizo
de outras medidas legais cabiveis.
2.7. A Contratante respondera integralmente por qualquer dano, extravio, furto, roubo ou destruigdo dos equipamentos cedidos,
independentemente da causa, exceto nos casos comprovados de falha técnica ou defeito de fabricacdo, que serdo de
responsabilidade da Contratada.
2.7.1. A utilizagdo dos equipamentos deve restringir-se exclusivamente as finalidades previstas no presente contrato, sendo

vedado o uso para praticas ilicitas, imorais ou contrarias as normas regulatérias vigentes. A infracdo a essa clausula podera
ensejar a rescisdo imediata do contrato, além da adogdo das medidas legais cabiveis.

2.8. A Contratada, por meio de seus funcionarios ou técnicos credenciados, podera realizar visitas técnicas para verificar a
integridade, correta utilizagao e funcionamento dos equipamentos, mediante prévia comunicagéo a Contratante.

2.8.1. A Contratante compromete-se a garantir o acesso dos técnicos credenciados da Contratada as suas dependéncias,
sempre que necessario, para fins de instalagdo, manutengao, substituicdo ou retirada dos equipamentos, sob pena de suspenséo
dos servicos até que o0 acesso seja viabilizado.

Clausula Terceira — Das Obrigagoes e Direitos das Partes

3.1. A Contratada prestara o servigo contratado de forma integral, com disponibilidade vinte e quatro horas por dia e sete dias
por semana, ressalvadas as interrupgdes necessarias para manutengao preventiva, corretiva ou por motivos de for¢ca maior.

3.2. O atendimento e suporte ao Contratante, serdo prestados conforme os horarios estabelecidos abaixo:

° Central telefonica, autoatendimento WhatsApp e site: 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana
° Central com WhatsApp humanizado: Segunda a Sexta: 8h30min as 12h e das 13h30min as 18h, e aos sabados das
8h as 12h.

3.3. Os chamados poderéo ser registrados por meio do telefone 0800 800 1122 ou por outros canais de suporte disponibilizados
pela Contratada (WhatsApp, e-mail, site).

3.4. O Contratante sera integralmente responsavel pela protegao da rede interna, incluindo a implementagéo de medidas que
garantam a seguranga de seus equipamentos contra acessos ndo autorizados, ataques cibernéticos ou invasdes. A Contratada
nao sera responsavel por eventuais danos ou perdas decorrentes de falhas na seguranga interna do Contratante.

3.5. As adaptagbes necessarias na infraestrutura interna da Contratante para o pleno funcionamento do servigo deverdo ser
previamente aprovadas pela Contratada e realizadas em conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas. Em
nenhuma hipotese tais alteracdes poderdao comprometer a integridade dos equipamentos cedidos em comodato.

3.5. As adaptagbes necessarias na infraestrutura interna do Contratante para o pleno funcionamento do servigo deverdo ser
previamente aprovadas pela Contratada e realizadas em conformidade com as especificacbes técnicas estabelecidas.

3.6. A Contratada informara a Contratante quaisquer condi¢cdes ou limitagcdes técnicas que possam impactar a prestagao do
servico, incluindo alteragdes na infraestrutura, nos equipamentos fornecidos ou na tecnologia utilizada, visando sempre a
melhoria e continuidade do servigo.

3.7. A Contratante compromete-se a utilizar os equipamentos cedidos em comodato exclusivamente para a finalidade
contratada, ndo podendo altera-los, reconfigura-los, mové-los para outro local ou permitir seu uso por terceiros sem a expressa
autorizagao da Contratada. Qualquer manuseio indevido podera resultar na obrigagéo de ressarcimento por eventuais danos
causados.

3.8. Caso seja necessaria a substituicdo de equipamentos em comodato por motivo de defeito técnico, a Contratada
providenciara a troca sem custos adicionais a Contratante, salvo nos casos de mau uso, dano culposo ou doloso, hipotese em
que os custos de reparacgao ou substituicao serao integralmente arcados pela Contratante.

Clausula Quarta — Das Condig¢6es da Rede Interna
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4.1. Ainstalagao e funcionamento adequados do servigo de internet contratado dependem da existéncia de uma rede interna no
enderecgo do Contratante que atenda as condigbes técnicas minimas necessarias, incluindo, mas nao se limitando a:

° Qualidade e conservagao das fiagbes internas;
° Presenca de pontos de energia proximos aos equipamentos a serem instalados;
° Infraestrutura compativel com os equipamentos fornecidos pela Contratada, como roteadores, ONUs e modens.

4.2. A Contratada realizara uma avaliagao inicial no momento da instalagéo para verificar a adequagao da rede interna. Caso
sejam identificados problemas ou incompatibilidades, o Contratante sera informado sobre as intervengbes necessarias para
regularizagdo, as quais poderdo ser realizadas pela Contratada, desde que haja ajuste de valores para execugéo do servigo.

4.3. O Contratante sera responsavel por manter a rede interna em condi¢cdes adequadas para o funcionamento do servico,
incluindo a substituicdo de componentes danificados ou obsoletos, como cabos, conectores e outros itens que possam
comprometer a performance do servigo contratado.

4.3.1. A Contratada n3o sera responsavel por eventuais falhas nos servigos decorrentes de falhas na rede interna da
Contratante.

4.4. Caso o Contratante nao realize as adequagdes necessarias para a instalagdo do servigo, a Contratada podera, a seu
critério, suspender a execugao do servigo.

Clausula Quinta — Das Interrup¢des e/ou Suspensdes do Servigo

5.1. O servigo podera ser suspenso ou interrompido, total ou parcialmente, sem que isso implique em responsabilidade da
Contratada, nas seguintes hipéteses:

» Forga maior ou caso fortuito, compreendendo eventos inevitaveis, imprevisiveis e fora do controle da Contratada, como
intempéries, desastres naturais (incluindo, mas nao se limitando a vendavais, furacdes, tempestades severas, alagamentos,
tornados, granizo, raios e outros fendmenos climaticos extremos), apagdes elétricos, falhas em infraestrutura de terceiros ou
ataques cibernéticos;

* Realizagao de manutengdes programadas, indispensaveis para assegurar o funcionamento da infraestrutura e a qualidade do
servigo, as quais serao informadas nos canais virtuais da Contratada;

* Interferéncias externas ou falhas na infraestrutura de terceiros que impactem o fornecimento do servigo, como danos causados
a fornecedores de energia elétrica ou telecomunicagoes.

5.2. Em caso de interrupgdes superiores a 48 (quarenta e oito) horas, decorrentes de situagdes que nao se enquadrem em forga
maior, caso fortuito, interferéncias externas ou falhas em infraestrutura de terceiros, a Contratada compromete-se a conceder
desconto proporcional ao periodo de indisponibilidade no valor da mensalidade.

5.2.1. Nao serdo consideradas interrupgdes causadas por eventos de forga maior ou caso fortuito, como tempestades, vendavais,
quedas de energia devido a fendmenos climaticos ou outras causas externas que estejam fora do controle da Contratada.

5.3. O Contratante podera solicitar a suspensao temporaria do servigo por um periodo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de
120 (cento e vinte) dias, uma vez a cada periodo de 12 (doze) meses, conforme Resolugao 614/2023 da Anatel.

5.4. A solicitagdo para inicio da suspensao deve ser feita com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas por meio dos
canais de atendimento disponibilizados pela Contratada.

5.5. Durante o periodo de suspensdo, o Contratante estara isento do pagamento da mensalidade, exceto de taxas
administrativas ou de manutencao da rede, previamente informadas no momento da solicitacéo.

5.6. Ao término do periodo estipulado para a suspensdo, o servigo sera automaticamente restabelecido, e a cobranga da
mensalidade sera retomada com base nos termos previamente acordados no presente contrato, incluindo as mesmas datas de
vencimento aplicadas antes da suspenséo.

5.7. O restabelecimento do servigo ocorrera automaticamente ao término do prazo estipulado para suspensao.

5.8. Caso o Contratante solicite a reativacdo do servigo antes do término do prazo de suspenséo, o restabelecimento sera
realizado em até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da solicitagdo, salvo situagdes de impossibilidade técnica
momentanea, as quais serao devidamente informadas ao Contratante pela Contratada.

5.9. A Contratada compromete-se a registrar a solicitagdo de suspensao e a fornecer comprovante ao Contratante, contendo a
data de inicio e término da suspensao, bem como as condi¢des para reativagdo do servigo.

Clausula Sexta — Da Qualidade do Servico
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6.1. O servico de fibra 6ptica RMS Fibra Optica é fornecido conforme o plano contratado pelo Contratante, com caracteristicas
especificas de tecnologia, velocidade de acesso e qualidade de servigo, conforme as condigbes detalhadas neste contrato e
descritas no site oficial da RMS Telecom: http://www.rmstelecom.net/.

6.2. As velocidades contratadas no servigo de fibra éptica sdo nominais maximas de acesso e estdo sujeitas a variagdes a
variagbes decorrentes da propria tecnologia utilizada e das redes que compde a Internet e, inclusive, podem ocorrer em razao
de fatores diversos que podem afetar a velocidade de acesso e que incluem, mas nao se limitam a:

) Congestionamento de acesso, decorrente da quantidade de usuarios simultdneos conectados ao provedor de servico,
especialmente durante horarios de pico;

° Qualidade e extensao da fiagao interna do imével do Contratante, que deve possibilitar o fornecimento do servico
nos termos da contratacdo, cabendo a sua manutencao ao Contratante;

° Capacidade de processamento dos dispositivos do Contratante, como computadores, roteadores e modems, que
deve ser compativel com as exigéncias minimas do servigo;

° Interferéncias e atenuagdes da rede de internet, incluindo fatores que fogem ao controle da Contratada, que podem
afetar a qualidade do sinal, principalmente quando os dados passarem por redes de terceiros;

° Caracteristicas das paginas de destino e o tipo de conteudo acessado, que podem impactar o tempo de resposta e a
velocidade da navegagéo;

° Problemas nos dispositivos utilizados pelo Contratante, como falhas no modem, roteador ou computador, que
podem comprometer a qualidade da conexao.

6.3. As redes que compdem a internet sao formadas por multiplas redes independentes, administradas por diferentes
operadoras, com politicas préprias para o trafego de dados. O trafego de pacotes de dados entre estas redes pode sofrer atrasos
ou ser descartado, de acordo com as condi¢des da infraestrutura das operadoras intermediarias, afetando diretamente a
velocidade de acesso do Contratante.

6.3.1. Em virtude dos fatores técnicos descritos neste contato, a Contratada ndo se responsabiliza pelas diferencas de
velocidades ocorridas inclusive quando estas forem causadas pelos fatores elencados neste contrato e, ainda, por outros fatores
alheios a vontade da Contratada.

6.4 A Contratada assegurara o cumprimento dos padrdes minimos de velocidade definidos pela Resolugao n® 574/2011,
garantindo:

° Velocidade minima instantanea de 40% da velocidade contratada em qualquer momento do dia;
° Velocidade média mensal de, no minimo, 80% da velocidade contratada.

6.5. O Contratante podera comprovar o descumprimento das condigbes contratadas para o servigo de banda larga fixa (SCM),
incluindo paradmetros de velocidade ou estabilidade, realizando testes oficiais conforme o disposto no Regulamento de Qualidade
dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL) e na Resolugdo n°® 717/2019 da ANATEL.

6.6. Para fins de comprovacgao, o Contratante devera realizar no minimo 10 (dez) testes de velocidade e desempenho, em dias
e horarios distintos, de forma a garantir a confiabilidade dos resultados.

6.7. A mensuragdo da velocidade deve ser realizada com base em ferramentas homologadas pela Anatel, seguindo as
orientagdes disponiveis no site oficial www.brasilbandalarga.com.br, garantindo que os testes sejam feitos em condigbes
ideais. O Contratante poderd, adicionalmente, utilizar ferramentas reconhecidas no mercado para fins de diagnéstico, como o
Speedtest (https://lwww.speedtest.net), desde que o teste seja realizado em condi¢des ideais, com apenas um dispositivo
conectado, preferencialmente via cabo de rede e sem outros consumos de banda. Ao realizar o teste, devera ser observado o
seguinte pelo Contratante:

° Utilizar um dispositivo cabeado, pois € mais assertivo;

° Usar um navegador web atualizado;

° Permitir o uso de cookies e a linguagem de programacgao Javascript;

° Pausar todas as atividades virtuais durante o teste;

° Verificar se 0 modem ou cabo de rede estdo em bom estado;

° Deixar apenas o dispositivo que vai realizar o teste conectado a Internet;
o N&o navegar na Internet durante o teste;

° Repetir o teste ao menos duas vezes.

6.8. Para a configuragdo do acesso, o enderego IP (Internet Protocol) atribuido ao Contratante sera dindmico. Caso haja
5
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interesse na contratagao de IP fixo, sera apresentada proposta comercial especifica, com valores diferentes.

6.9. Caso o servigo de fibra optica seja utilizado em multiplos dispositivos ou pontos de conexao simultaneamente, a velocidade
contratada sera compartilhada, podendo ocorrer variagdes de desempenho devido a limitagdo de capacidade de banda.

6.10. O Contratante se compromete a utilizar o servigo exclusivamente para fins pessoais, sendo vedada a utilizagdo do
servigo de fibra éptica para disponibilizar servidores de dados ou conexdes que exijam trafego constante de entrada e saida,
tais como servidores Web, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto a ponto, ou qualquer outro servigo que nao seja
aprovado pela Contratada, sob pena de imediata rescisdo contrato e desativagao da conexao.

6.11. Caso o Contratante deseje utilizar o servigo para os fins descritos na clausula anterior, ele podera adquirir servigos
adicionais diretamente com a Contratada, mediante a contratagdo de um plano especifico para tal fim, sujeito a disponibilidade
e as condi¢cdes comerciais.

Clausula Sétima — Da Viabilidade Técnica de Instalagao

7.1. A instalagdo do servigo de fibra optica pela Contratada sera realizada apoés a analise da viabilidade técnica no enderecgo
indicado, com a verificacdo da disponibilidade da infraestrutura e distancia da Caixa de Atendimento até a residéncia do cliente.

7.2. Caso a instalagdo nao seja viavel, o valor pago sera reembolsado integralmente (caso tenha sido pago ou nao faga parte da
Oferta aderida pelo Contratante).

7.3. A viabilidade técnica constatada pela Contratada € exclusivamente para o endereco indicado no momento em que assinado
o termo de adeséao a este contrato, ndo sendo garantida pela Contratada eventual mudanga de endereco.

7.4. Em caso de mudanca de enderego e havendo viabilidade técnica, a Contratada podera cobrar taxas para instalacao novo
local, conforme a infraestrutura disponivel, sendo o valor informado previamente ao Contratante.

7.5. Caso a andlise de viabilidade técnica identifique a necessidade de ajustes ou adaptagdes na infraestrutura do imével do
Contratante (como a instalagdo de cabos adicionais, reforgo na rede elétrica ou outros requisitos), a Contratada informara o
Contratante sobre os custos adicionais, que serdo previamente acordados antes de qualquer procedimento. A instalagdo s6
sera iniciada apds a concordancia do Contratante com os custos adicionais.

Clausula Oitava — Da Area de Abrangéncia

8.1. O servigo sera disponibilizado apenas dentro da area de cobertura técnica da Contratada, cuja extensao sera informada
ao Contratante no momento da contratagao, ficando ciente o Contratante que ha diferencas de disponibilidade e cobertura para
os servigos de fibra 6ptica e de internet via radio.

8.2. O enderecgo de instalagao indicado pelo Contratante no momento da adesao aos servigos sera avaliado tecnicamente
pela Contratada para verificar sua viabilidade, conforme descrito na Clausula Sétima — Da Viabilidade Técnica de Instalagao.

8.3. Caso o servigo ndo haja servigo disponivel na area solicitada, o Contratante podera optar por:
° Cancelar a solicitagdo sem quaisquer 6nus;
° Aguardar a expansao da rede, quando aplicavel e previamente acordado com a Contratada.

8.4. Caso seja solicitada a mudanga de enderecgo pelo Contratante, ndo sera aplicavel o item 8.3., o qual somente se aplica ao
endereco informado no momento inicial da adeséo aos servigos fornecidos pela Contratada.

Clausula Nona — Das Solicitag6es de Alteragao e Cancelamento

9.1. O cancelamento de servigos sera realizado exclusivamente junto ao estabelecimento comercial da RMS Telecom ou por
meio da Central de Atendimento ao Cliente, mediante termo de cancelamento.

9.2. Alteragbes nas caracteristicas e/ou configuragbes de equipamentos ou do(s) servigo(s) e/ou enderego do servigo estao
condicionadas a prévia avaliagéo técnica da Contratada e poder&o ser cobradas de acordo com as condigbes vigentes.

9.3. Nos casos de mudanga de enderego, o novo local devera estar dentro da area de cobertura da rede da Contratada. A
Contratada realizara a verificagdo da viabilidade técnica e, caso o novo local esteja dentro da area de cobertura e seja viavel,
sera disponibilizada uma proposta comercial para o atendimento da solicitag&o.

9.4. Apds a aprovagédo da proposta comercial pela Contratante, seja por meio da internet ou Ordem de Servico, a Contratada
compromete-se a realizar a mudancga de enderego e/ou alteragédo do servigo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, salvo
em situagdes de forca maior ou eventos imprevistos.

9.5. O valor do servigo de remanejamento sera cobrado na mensalidade subsequente ao da conclusdo do servigo de alteragcao
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ou mudanga de enderego. Este valor sera especificado na proposta comercial.

9.6. Durante o processo de remanejamento, podera ser identificada pela Contratada a inviabilidade técnica de atendimento no
novo enderecgo. Caso seja identificada a inviabilidade da instalagdo ou continuidade do servigo, a Contratante ficara isenta do
pagamento referente ao servico de remanejamento, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis, no caso de rescisdo
contratual, inclusive multa pela quebra do periodo de fidelidade.

9.7. O periodo de faturamento do(s) servigo(s) cancelado(s) sera encerrado na data do recebimento da solicitagdo de
cancelamento pela Contratada, permanecendo vigentes as obrigagdes de pagamento relativas ao periodo em que o(s) servigo(s)
foi(ram) prestado(s).

9.8. Na hipdétese do cancelamento do servigo com beneficio de desconto para a ativagdo de promog¢ao ou condigoes
especiais, caso o cancelamento ocorra em periodo inferior a 12 (doze) meses a contar da data de ativagdo, o Contratante
estara sujeito ao pagamento da multa equivalente ao valor do beneficio concedido, conforme estipulado no contrato de
permanéncia e/ou termo de adesdo ao presente contrato, a titulo de ressarcimento dos investimentos realizados pela
Contratada.

9.8.1. O Contratante pessoa juridica podera optar pela fidelizagdo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de ativagao
dos servigos contratados, conforme estipulado no Termo de Adesao ao Contrato de Prestacao de Servigos. Em caso de rescisédo
ou cancelamento antecipado do servigo antes do término do periodo de fidelizagdo, o Contratante ficara sujeito ao pagamento
de multa rescisoria pelo periodo equivalente a fidelizagao restante.

Clausula Décima — Da Solicitagdo de Alteragdo dos Cédigos de Acesso pelo Contratante

10.1. O Contratante podera solicitar, a qualquer momento, a alteragdo do(s) codigo(s) de acesso utilizados para acessar o portal
da Contratada, por meio dos canais de atendimento disponibilizados pela Contratada, tais como:

° Atendimento telefénico;
° Portal do cliente existente no site oficial.

10.2. A alteragdo do(s) codigo(s) sera realizada em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a solicitagdo, sem custos adicionais,
salvo em situacdes especificas que exijam intervengéo técnica e tenham sido previamente comunicadas ao Contratante.

10.3. A Contratada podera solicitar a alteragéo do(s) cédigo(s) de acesso ou proceder a alteragao de forma unilateral, sem prévio
aviso, em situagdes de risco a seguranca da rede ou ao servigo prestado, tais como, identificacdo de acesso néo autorizado,
tentativas de violagéo ou uso indevido das credenciais e/ou suspensao do servi¢o por inadimpléncia ou rescisdo contratual.

10.4. Nesses casos, a Contratada devera comunicar imediatamente o Contratante sobre a alteracao, fornecendo orientacoes
claras para a redefinigcdo ou recuperagao dos codigos de acesso.

10.5. Em caso de perda, esquecimento ou comprometimento do sigilo dos cédigos de acesso, o Contratante devera entrar em
contato com a Contratada para solicitar a redefinigdo, mediante validagao de identidade por meio de documentos ou informagdes
previamente cadastradas.

10.6. Apos a solicitagdo de redefinicdo, a Contratada restabelecera o acesso em até 24 (vinte e quatro) horas uteis, salvo em
situagdes de forga maior ou caso fortuito, que serdo devidamente informadas ao Contratante.

10.7. O Contratante é responsavel pelo uso indevido do(s) codigo(s) de acesso por terceiros, sendo sua responsabilidade adotar
medidas de segurancga para evitar acessos nao autorizados.

10.8. A Contratada nao se responsabiliza por perdas ou danos decorrentes de negligéncia do Contratante quanto a protegéo e
sigilo dos cédigos de acesso.

10.9. O uso fraudulento ou a tentativa de violagdo do sistema podera resultar na suspensao imediata do servigo e na rescisédo
contratual, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

Clausula Décima Primeira — Do Direito a Migragao ou Continuidade da Oferta

11.1. Ao término do prazo de vigéncia da oferta contratada, que é uma faculdade assegurada a Contratada, o Contratante tera
o direito de optar por:

° Renovar a oferta contratada;
° Migrar para outra oferta disponivel; ou
° Encerrar o contrato.

11.2. Caso o Consumidor ndo manifeste sua intengéo de renovagao, encerramento ou migragao para outra oferta até o término
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do prazo de vigéncia, a Contratada podera migra-lo automaticamente para uma nova oferta compativel, desde que:

. A nova oferta possua condi¢des técnicas e financeiras equivalentes ou melhores do que as anteriormente contratadas;
° O prego nao seja superior ao da oferta original, salvo reajustes aplicaveis conforme a Clausula Décima Segunda;
° A nova oferta esteja devidamente registrada junto a ANATEL e disponivel no site da Contratada para consulta publica.

11.3. A migragédo automatica sera comunicada ao Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de canais
formais, como e-mail, correspondéncia fisica, aplicativo oficial ou outras formas eletrénicas.

11.4. Apds a migragcao automatica, o Contratante podera, a qualquer momento, solicitar a troca para outra oferta disponivel ou
o cancelamento do servigo, sem a aplicagdo de multas ou encargos adicionais, desde que cumpridos os requisitos contratuais e
regulamentares, inclusive superado o periodo de permanéncia.

11.5. Caso a oferta contratada tenha sido realizada em carater promocional e atrelada a condigdes especificas de vigéncia, a
Contratada podera migrar o Contratante para uma oferta equivalente ao término do prazo promocional, respeitando as mesmas
condigdes de preco e qualidade, sempre mediante comunicagao prévia ao Contratante.

11.6. Em caso de inércia do Contratante, a Contratada podera encerrar o contrato caso o plano disponivel tenha sido encerrado
€ nao possua plano equivalente para migracao.

Clausula Décima Segunda — Dos Precos, Reajustes e do Inadimplemento

12.1. O valor dos servigos prestados sera reajustado anualmente, respeitando o prazo minimo de 12 (doze) meses, conforme o
art. 39 da Resolugado n° 765, de 6 de novembro de 2023, da Anatel. O indice de reajuste sera o IPCA - indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo ou outro que venha a substitui-lo.

12.2. O reajuste sera aplicado sobre o valor nominal do plano contratado, sem considerar descontos promocionais temporarios,
e sera previamente comunicado ao Contratante com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12.3. O nao pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara as seguintes penalidades:

° Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

° Juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados de forma proporcional aos dias de atraso.
12.4. O Contratante sera notificado quanto a existéncia do débito tao logo identificado o atraso.

12.5. Apds 15 (quinze) dias a contar da notificagao sobre o débito vencido, a Contratada ira realizar a suspensao parcial do
servico, reduzindo a velocidade para 500 kbps.

12.5.1. A notificagdo de suspensao informara: os motivos da suspensao; as regras e prazos de suspensao e rescisdo do contrato;
o valor do débito e o més de referéncia; a possibilidade de registro do débito em sistemas de protegéo ao crédito, caso o contrato
seja rescindido; o prazo para restabelecimento do servigo apds a quitacdo dos débitos.

12.6. Caso o débito ndo seja quitado em até 30 (trinta) dias apés o inicio da suspensao parcial do servigo, havera a
suspensao total do servico.

12.7. Transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias apds o inicio da suspensio total do servigo, a Contratada podera rescindir
o contrato.

12.8. Em caso de rescisdo do contrato, a Contratada enviara ao Contratante, no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, um
comprovante de rescisdo contratual, incluindo informagdes sobre o encerramento do contrato e possibilidade de registro do
débito em sistemas de protegéo ao crédito.

12.8.1. Se houver rescisao do contrato, os equipamentos que pertencerem a Contratada seréo recolhidos no endereco da
instalagdo do Contratante, sob pena de cobranga do valor dos mesmos, inclusive inclusdao nos 6rgéos de protegao ao crédito.

12.9. O servigo sera restabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas apés a quitagdo integral do(s) débito(s), salvo em casos de
impossibilidade técnica devidamente informada ao Contratante.

12.9.1 Caso o servigo tenha sido restabelecido em razao de acordo firmado com o Contratante, o inadimplemento acarretara
notificagéo e a suspenséo total dos servigos apés 05 (cinco) dias de atraso.

Clausula Décima Terceira — Da Contestagao

13.1. O Contratante tem o direito de contestar valores cobrados na fatura ou qualquer débito relacionado aos servigos
contratados, caso identifique erros, divergéncias ou cobrangas indevidas.

13.2. O prazo para apresentagao da contestagao sera de até 90 (noventa) dias a contar da data de vencimento da fatura ou da
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data em que o débito contestado foi identificado.

13.3. A contestagao devera ser formalizada por meio dos canais de atendimento da Contratada, que incluem:

° Atendimento telefénico (ou por meio de WhatsApp) — 0800 800 1122;

° Atendimento presencial, junto a R. Pedro Cincinato Borges, 130 - Torres, RS, 95560-000;

13.4. A Contratante devera fornecer, no momento da contestagéo, informacdes basicas para analise, como:
° Dados de identificagdo do contrato (home completo, CPF/CNPJ);

° Descricao detalhada do débito contestado;

° Cépia de documentos, quando necessario, que possam comprovar a alegagao.

13.5. A Contratada compromete-se a analisar e responder a contestacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

13.6. Durante o periodo de analise da contestagdo, o débito contestado ficara suspenso para cobranga e ndo sera motivo para
a suspenséo do servigo ou registro do Contratante em sistemas de protecéo ao crédito.

13.7. Caso a contestagao seja considerada procedente, a Contratada efetuara o estorno ou compensacéo dos valores cobrados
indevidamente, conforme a preferéncia do Contratante, e informara os detalhes da corregdo em até 7 (sete) dias Uteis apds a
conclusao da analise.

13.8. Caso a contestacdo seja considerada improcedente, a Contratada notificara o Contratante, apresentando justificativa
detalhada e fornecendo prazo adicional para que o pagamento do débito seja regularizado sem a aplicagao de multas ou
encargos adicionais.

13.9. Caso o Contratante ndo concorde com o resultado da analise, podera recorrer aos 6rgaos de protecdo ao consumidor,
como Procon, utilizando os protocolos gerados pela Contratada como referéncia para novas analises ou mediagao.

13.10. O Contratante podera acompanhar o andamento da contestacdo mediante contato pelos canais de atendimento da
Contratada.

Clausula Décima Quarta — Das Hipoteses de Rescisado Contratual

14.1. O Contratante podera rescindir este contrato a qualquer momento mediante solicitagdo formal por meio dos canais de
atendimento da Contratada.

14.2. Se houver adeséo por parte do Contratante ao Contrato de Permanéncia, a rescisao durante o periodo de fidelidade estara
sujeita ao pagamento de uma multa rescisoria proporcional, salvo no caso de inviabilidade técnica comprovada para manutengao
do servigo no local de instalagdo, conforme enderecgo informado inicialmente pelo Contratante.

14.3. O calculo da multa sera baseado no beneficio concedido, como descontos promocionais ou isengao de taxas, proporcional
ao periodo restante de cumprimento da fidelidade.

14.4. Em caso de rescisdo, o Contratante devera realizar o pagamento proporcional pelos servigos ja prestados até a data
efetiva da resciséo.

14.5. O contrato podera ser rescindido pela Contratada em caso de inadimpléncia do Contratante, observando os seguintes
prazos:

° Suspensao parcial do servigo: Apds 15 (quinze) dias de atraso no pagamento, mediante notificagao formal;
° Suspensao total do servigo: Apés 30 (trinta) dias da suspenséao parcial, com nova notificagéo;
° Rescisao contratual: Apos 30 (trinta) dias da suspenséo total, caso o débito ndo seja quitado.

14.6. Apos a rescisdo por inadimpléncia, a Contratada enviara um comprovante de encerramento ao Contratante em até 7
(sete) dias uteis, detalhando os valores pendentes e a possibilidade de registro em sistemas de prote¢éo ao crédito, caso o débito
nao seja quitado.

14.7. O contrato podera ser rescindido por justa causa nas seguintes hipéteses:

° Violagao das condigdes contratuais por qualquer das partes;
° Uso indevido do servigo, incluindo praticas ilegais ou que comprometam a integridade da rede da Contratada;
° Descumprimento das condi¢des técnicas ou operacionais acordadas, prejudicando a prestagao do servigo.

14.9. Em caso de rescisdo por justa causa, a parte infratora sera notificada formalmente e, quando aplicavel, tera prazo razoavel
para regularizagéo antes de a rescisao ser efetivada.
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Clausula Décima Quinta — Dos Prazos para Instalagio e Reparo

15.1.0 prazo para instalagéo e ativagao do servigo de internet sera de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da confirmagao do
pedido e da viabilidade técnica no enderego informado pelo Contratante.

15.2. A instalagao estara sujeita a disponibilidade técnica e de infraestrutura no local informado pelo Contratante. Caso seja
constatada inviabilidade técnica, a Contratada informara ao Contratante e oferecera as seguintes opgdes:

° Cancelamento do pedido, sem qualquer custo ao Contratante; ou
° Alteragédo do pedido para um enderegco ou plano compativel, mediante analise técnica e aprovagédo prévia do
Contratante.

15.3. A Contratada compromete-se a realizar os reparos necessarios no servigo contratado, a partir do recebimento da
solicitagéo, dentro do prazo de:

° 72 (setenta e duas) horas Uteis para reparos simples, como ajustes técnicos ou troca de equipamentos no local;

° 10 (dez) dias uteis para reparos que exijam intervengdes mais complexas, como substituigdo de cabos externos ou
ajustes na infraestrutura de rede.

15.3.1 Nos casos acima, sera observada a dependéncia de fatores externos, como a impossibilidade de acesso a locais afetados
por eventos climaticos adversos, quedas de energia ou falhas em infraestrutura de terceiros. A Contratada informara ao
Contratante sobre o impacto potencial nesses prazos.

15.4. Em casos de falhas que dependam de terceiros, como interrupgdes causadas por problemas em redes compartilhadas ou
eventos de forgca maior, a Contratada informara ao Contratante o motivo do atraso e o prazo estimado para a conclusdo do
reparo.

15.5. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos para instalagao ou reparo, e nao sendo constatadas hipoteses de
forga maior ou caso fortuito, o Contratante podera:

° Solicitar desconto proporcional no valor da mensalidade, correspondente ao periodo em que o servico esteve
indisponivel;
° Requerer o cancelamento do contrato sem 6nus, caso o problema persista por mais de 30 (trinta) dias apds o prazo

inicialmente informado para o reparo.

15.6. O desconto proporcional sera calculado com base no valor diario do plano contratado, considerando a quantidade de dias
em que o servigo ficou indisponivel.

15.7. O Contratante sera informado previamente sobre a data e o horario programado para a instalagéo ou reparo, com intervalo
minimo de 2 (duas) horas para o agendamento.

15.8. Caso o Contratante ndo esteja presente no local para receber o técnico na data e horario agendados, um novo
agendamento sera realizado, podendo haver cobranga de taxa administrativa pelo deslocamento adicional.

Clausula Décima Sexta — Da Devolugao de Valores

16.1. Caso o Contratante pague qualquer valor indevidamente a Contratada, o Contratante tera direito a devolugao do valor
pago, acrescido de corre¢gado monetaria pelo indice IGP-M/FGV, calculados pro rata die, desde a data do pagamento indevido até
a data da efetiva devolugao.

16.2. A devolugao dos valores pagos indevidamente podera ocorrer por uma das seguintes formas, a escolha do Contratante:

(a) Compensagao, com desconto no documento de cobranga emitido pela Contratada no més seguinte a data da identificagao
do pagamento indevido;

(b) Creditos para utilizagdo de quaisquer servigos oferecidos pela Contratada, com validade minima de 90 (noventa) dias, sendo
a devolugéo realizada em até 10 (dez) dias contados da identificagdo do pagamento indevido;

(c) Pagamento via sistema bancario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da identificagdo do pagamento
indevido.

16.3. Caso o Contratante efetue o pagamento em duplicidade de um determinado documento de cobranga, o valor pago a maior
sera devolvido ao Contratante por meio de abatimento no documento de cobranga emitido pela Contratada no més subsequente
a identificacdo do pagamento em duplicidade.

16.4. Alternativamente, o Contratante podera solicitar a devolug¢édo do valor pago em duplicidade via sistema bancario, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitacao de devolugao.
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Clausula Décima Sétima — Do Sistema de Atendimento
17.1. O Sistema de Atendimento ao Contratante estara disponivel por meio dos seguintes canais:
° Atendimento telefénico (ou por meio de WhatsApp) — 0800 800 1122;
° Atendimento presencial, junto a R. Pedro Cincinato Borges, 130 - Torres, RS, 95560-000;

17.2. O Contratante podera registrar uma solicitagao, duvida ou reclamagao a qualquer momento, por meio dos canais descritos
acima. O procedimento para cada tipo de solicitagdo sera o seguinte:

° Solicitacdo: O Contratante deve informar a solicitacdo de maneira clara, indicando dados de identificacdo e descricao
do servigo ou necessidade. A Contratada devera fornecer uma confirmagao de recebimento imediatamente apds o registro, e a
solicitagdo sera atendida no prazo 5 dias uteis, dependendo da natureza do pedido.

° Reclamagéo: Caso o Contratante deseje registrar uma reclamagao formal, deve detalhar o motivo da insatisfagéao,
identificando o servigo, o problema e as tentativas anteriores de solugdo. A Contratada devera fornecer ao Contratante um
protocolo de atendimento, que servira para acompanhamento da reclamacao.

17.3. A Contratada compromete-se a fornecer a primeira resposta ao Contratante em até 05 (cinco) dias uteis a contar do
registro da solicitagdo ou reclamagéo.

17.4. O Contratante sera informado sobre o prazo estimado para a solugdo completa da reclamagdo, de acordo com a
complexidade do caso, em até 10 (dez) dias uteis a partir de seu recebimento. Para reclamagdes técnicas, a Contratada podera
solicitar a visita técnica ao local de instalagdo, conforme necessario, sem custos para o Contratante.

17.5. Caso o Contratante ndo esteja satisfeito com a solu¢do proposta ou com o atendimento recebido pela Contratada, podera:

) Escalonar a reclamacgao para o nivel superior de atendimento dentro da empresa, mediante solicitagdo explicita, em que
sera realizada nova analise do caso;

° Registrar a reclamagdo junto a ANATEL, por meio da Central de Atendimento (nimero 1331) ou pelo site
www.anatel.gov.br, caso o problema nao seja resolvido de forma satisfatoria dentro de 30 (trinta) dias apds a reclamacao inicial.

17.6. A Contratada compromete-se a manter a transparéncia em todas as fases do atendimento ao Contratante, incluindo o
envio de notificagdes periddicas sobre o andamento das solicitagbes e reclamagdes.

17.7. Apds a resolucao da solicitagao ou reclamacéao, o Contratante sera convidado a fornecer feedback sobre a qualidade do
atendimento e a solugao apresentada, com o objetivo de melhorar continuamente os servigos oferecidos. O feedback podera ser
fornecido por meio de pesquisa eletrénica ou outros meios disponibilizados pela Contratada.

17.8. A Contratada realizara o monitoramento continuo da qualidade do atendimento prestado, por meio da ANATEL e outras
ferramentas internas, para assegurar que todos os prazos e condigdes estabelecidos sejam cumpridos.

17.9. O Contratante podera consultar o histérico de atendimento e acompanhar o andamento de solicitagdes ou reclamagdes
por meio dos canais de atendimento mencionados na Clausula 17.1.

Clausula Décima Oitava — Do Tratamento de Dados

18.1. As Partes reconhecem que a prestagcado dos servigos envolvera o Tratamentos de Dados Pessoais relativos a pessoas
naturais pela Contratada em nome do Contratante, incluindo dados pessoais que sejam diretamente obtidos pela Contratada
em nome do Contratante, ou fornecidos direta ou indiretamente pelo Contratante a Contratada durante a prestagdo dos
servigos. A Contratada cumprira todos os requisitos previstos na legislagédo aplicavel, nos termos da Lei Geral de Protecédo de
Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) e suas alteragdes posteriores.

Clausula Décima Nona — Das disposi¢oes Finais

19.1. A tolerancia por qualquer das Partes quanto ao descumprimento de qualquer disposigdo deste Contrato, bem como com a
pratica de atos nao previstos neste Contrato, sera considerada mera liberalidade, ndo implicando em renuincia a quaisquer direitos
ou em novacao de quaisquer obrigacdes. O exercicio de um direito ou a n&o aplicagédo imediata de uma penalidade n&o impede
que a Parte interessada exerga esse direito ou aplique a penalidade no futuro.

19.2. A invalidade parcial de qualquer clausula deste Contrato ndo prejudicara a validade das demais disposi¢cdes que forem
separaveis. A invalidade da obrigagao principal implicara a invalidade das obrigagbes acessoérias, enquanto a invalidade das
obrigacdes acessoérias néo afetara a validade da obrigacéo principal.

19.3. Em caso de conflito entre as disposigdes deste Contrato e as disposigdes dos Planos de Servigos, as disposigoes do Plano
de Servigo prevalecerao, sendo as condigdes do Plano de Servigo consideradas como especificas e prevalentes para a execugao
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dos servigos contratados.

19.4. O Contratante podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive para obter copia da regulamentagao aplicavel a este
Contrato, por meio das seguintes informagoes:

° Endereco eletrénico da ANATEL: www.anatel.gov.br

° Biblioteca eletrdnica da ANATEL: www.anatel.gov.br (opcéo “Biblioteca”)

° Endereco fisico da ANATEL: SAUS Quadra 06, Blocos C, E, F e H - CEP 70.070-940 - Brasilia — DF
° Central de Atendimento da ANATEL: 1331

° Central de Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 1332

19.5. O Contratante se compromete a nao repassar, comercializar, disponibilizar ou transferir os Servigos objeto deste Contrato
a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, seja a pessoas fisicas ou juridicas. E expressamente vedado o repasse do Servigo
contratado, inclusive para pessoas juridicas em nome de pessoas fisicas, ou vice-versa, independentemente da vinculagéo entre
elas, ou ainda dar destinagdo ao Servigo diferente daquela inicialmente contratada.

19.6. Caso a Contratada identifique indicios de que o servigo esta sendo utilizado de maneira incompativel com, podera realizar
uma vistoria in loco para verificar a conformidade do uso, sem custos para o Contratante, mediante comunicacdo prévia de 3
(trés) dias Uteis da data agendada para a vistoria.

19.7. Caso o Contratante nao esteja disponivel para a vistoria no prazo agendado, a Contratada podera realizar a vistoria em
outro momento, desde que com a devida comunicacgao prévia.

19.8. Se a vistoria confirmar o uso do servigo de maneira inadequada, a Contratada notificara o Contratante sobre a violagéo,
detalhando as consequéncias do uso improprio, como a rescisao contratual.

Clausula Vigésima — Da Vigéncia

20.1. O presente contrato tera vigéncia inicial pelo prazo descrito no Termo de Adeséo e sera renovado automaticamente por
prazo indeterminado, caso nao haja manifestacdo contraria de qualquer uma das partes.

20.2. Apos o término do prazo inicial de vigéncia, qualquer uma das partes podera rescindir o presente contrato a qualquer
momento, mediante comunicagéo prévia e por escrito, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, respeitando as condigdes
contratuais vigentes, sem prejuizo das obrigagdes remanescentes de ambas as partes.

20.3. Durante o periodo de aviso prévio para rescisao, permanecerao vigentes todas as obrigagdes e direitos estabelecidos neste
contrato, incluindo o pagamento proporcional pelos servigos prestados.

20.4. Caso o contrato seja rescindido por inadimplemento, abandono ou descumprimento das obrigacdes previstas neste
instrumento, sera aplicada a rescisao por justa causa, podendo a parte prejudicada buscar a devida compensagao por perdas e
danos.

Clausula Vigésima Primeira — Do Foro

21.1. As partes elegem, de comum acordo, o Foro da Comarca de Torres/RS — o qual, efetivamente, possui pertinéncia quanto
ao objeto do contrato —, para dirimir quaisquer duvidas, conflitos ou litigios decorrentes da execugéo, interpretagdo ou
cumprimento deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

21.2. Antes de iniciar qualquer agéo judicial, as partes comprometem-se a buscar a resolugdo amigavel de eventuais disputas,
por meio de negociagdo direta ou, se aplicavel, por intermediagdo de 6rgdos de protegdo ao consumidor ou de mediagéo
extrajudicial.

Torres/RS, data da adesao ao presente contrato pelos meios previstos na clausula 1.5.

RMS TELECOM
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ANEXO | - ITENS VINCULADOS AO PLANO CONTRATADO
(Equipamentos, SVAs Padrao e SVAs Adicionais — Standard, Advanced e Premium)

EQUIPAMENTOS EM COMODATO DE PROPRIEDADE DA CONTRATADA:

ONU GPON
01 ( )PARKS ( ) TP-LINK ( ) HUAWEI ( ) ZTE R$ 359,00
02 CONECTORES SC-UPC R$ 90,00
ROTEADOR WI-FI 6
03 (_)PARKS () TP-LINK ( ) HUAWEI () ZTE R$ 290,00
TOTAL R$ 679,00

Servigos de Valor Adicionado (SVA) / servigos digitais incluidos no plano.

Servigco de Conexao a Internet
UBOOK — acesso a livros e audiobooks
KIDDLE PASS - conteudo infantil educacional

Eu, #contratante_nome# , declaro, para todos os fins de direito, que os equipamentos mencionados
acima sao de propriedade exclusiva da RM DOS SANTOS INFORMATICA (RMS) e que os recebi
em comodato para utilizagdo durante a vigéncia do contrato de fornecimento de servigo de internet
fibra éptica.

Declaro ainda que estou ciente das condigdes do contrato, e que a responsabilidade pela guarda,
conservagao e devolugao dos equipamentos € minha, sendo de minha responsabilidade manté-los
em bom estado de uso. Estou ciente de que, ao final do contrato ou em caso de rescisdo, deverei
devolver os equipamentos a RMS em perfeito estado, conforme as condi¢cbes estabelecidas.

Estou igualmente ciente de que, em caso de danos ou ndo devolugao dos equipamentos, poderei ser
responsabilizado pela perda ou dano, sendo obrigado a arcar com os custos de reposi¢céo ou reparacao
conforme o valor exposto acima, inclusive poderei ter meu nome negativado nos servigos de protegao
ao crédito em caso de ndo pagamento.

CONTRATADA: RMS TELECOM - RS CONTRATANTE: #contratante_nome#
CNPJ: 07.321.600/0001-09 CPF/CNPJ: #contratante _doc#

#contratado_cidade#, #dt atual#
Consultor Responsavel RMS - #consultor#
[assinatura por adesdo, conforme clausula 1.5.]
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